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Il presente rapporto e stato redatto secondo il modello elaborato da SUPSI nellambito del Programma
SMART. E' promosso da Camera di Commercio Como-Lecco col supporto di DINTEC, agenzia del
Sistema Camerale nazionale. Le informazioni e i contenuti pubblicati nel rapporto sono a cura delle
organizzazioni che hanno scelto di utilizzare il modello. Tutti i diritti sono riservati.
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Il profilo
dellazienda

Denominazione azienda
AGORA'97 SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Sede principale
via Giuseppe Verdi 4, 22077 Olgiate Comasco
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Categoria
Servizi

Codice fiscale
02329530139

Settore merceologico

La Societa Cooperativa Sociale Agora 97, nel rispetto e riconoscimento della dignita della persona, gestisce servizi residenziali,
interventi domiciliari, percorsi educativi e iniziative di inclusione sociale rivolte a minori e adulti con disabilita, persone con fragilita

psichica e famiglie.

Altri marchi
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COOPERATIVA

SOCIALE

Agora 97 Societa Cooperativa Sociale
Agora 97 gestisce servizi sociali, sanitari
ed educativi orientati ai bisogni delle
persone piu fragili promuovendo
percorsi di autonomia e inclusione

0

VOLAGORA ODV

Volagora'

L'ODV e una preziosa risorsa che
favorisce relazioni, socializzazione e
partecipazione alla vita delle Case e alle
iniziative territoriali

Prodotti e servizi
Assistenza e Cura

Servizi residenziali e sociosanitari dedicati a persone con
disabilita intellettive, sensoriali, disturbi del neurosviluppo,
fragilita psichiche e bisogni assistenziali complessi. Le
comunita assicurano interventi educativi, assistenziali, sanitari
e riabilitativi personalizzati.

Professionalita

La qualita dei servizi & garantita da equipe multidisciplinari
composte da educatori professionali, operatori socio-sanitari,
infermieri, coordinatori e professionisti specializzati, supportati
da percorsi di formazione continua e aggiornamento.

Inclusione Sociale

La cooperativa promuove percorsi di cittadinanza attiva,
partecipazione comunitaria e costruzione del progetto di vita,
valorizzando le capacita e le potenzialita di ogni persona
accolta attraverso attivitd educative, culturali, artistiche e
territoriali.

Accogliere persone

Oltre ai servizi residenziali Agora'97 realizza interventi
domiciliari attraverso la misura Bj, rivolti a minori con disabilita
gravissima e alle loro famiglie, offrendo sostegno educativo,
assistenziale e specialistico personalizzato. Nel 2025 sono stati
seguiti 20 minori e 3 adulti a domicilio.
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La nostra
storia

1997 Nasce Agora 97

Un gruppo guidato da Felice Albonico fonda Agora 97. Lo
scopo € gestire la Casa 4 Venti di Valmorea, struttura
psichiatrica accreditata. Nel '98 apre Casa Enrico ad Albiolo

comunita per minori. Ricorda il calciatore Enrico Cucchi

2009 Casa di Gabiri

Parte il progetto sperimentale Casa di Gabri, comunita ad alta
integrazione sanitaria per neonati e bambini affetti da gravi
patologie cerebrali.

2016 Casa di Gabri, nuova sede

Casa di Gabri viene trasferita nella sede di via Lavizzari a
Rodero e Casa Famiglia cessa la sua accoglienza cosi come
casa di Luca che viene adibita a spazio polivalente per Casa
di Gabri.

2023 Oasi di Tina

Casa di Miro e Casa di Guido sono accreditate dalla Regione
in Comunita socio sanitarie. Dopo lo straordinario lascito di
Tina Molteni nel '2}, 'Oasi di Tina diventa sede per: formazione,
spazio espositivo e promozione del dono.

2025 30 anni di Casa 4 Venti

La prima comunita psichiatrica di Agora'97 celebra 30 anni di
attivita. Per l'occasione nasce il progetto "30 senza lode’
percorso educativo ed artistico sul tema della salute mentale
rivolto alle giovani generazioni.
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2002 Attenzione ai bambini

Grazie allaiuto del campione di calcio Beppe Bergomi a
Rodero si inaugurano Casa di Luca e Casa Famiglia e a
Valmorea Casa di Miro: vengono accolti rispettivamente
bambini fino a tre anni, under 14 e minori in eta scolare.

2014 Casa di Guido

Ad Albiolo, accanto a Casa Enrico, viene aperta Casa di Guido
che accoglie sei persone adulte con fragilita di tipo intellettivo
o psichiatrico, parzialmente autonome.

2022 Il sogno di Felice

Valmorea: apre il Centro "Il sogno polifunzionale di Felice"
(dedicato al fondatore Felice Albonico, mentre don Angelo ha
guidato Agora 97 per 25 anni). Via al servizio di assistenza
domiciliare minori con disabilita gravissime.

2024 Guida dipendente, Report e Cittadinanza

Un anno intenso il 2024. Agora pubblica il primo Report di
Sostenibilita. Realizza la "Guida del Dipendente" organizzando
anche la prima "Giornata del Dipendente" e avvia il progetto
sperimentale "Scuola di Cittadinanza Attiva"
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| nostri
dati
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Fatturato 2025 2.947.219
3.299.019
2701352 2868486 2915868 ket
2021 2022 2023 2024 2025
N. di prodotti o servizi OSPITI CASE -Gestione di comunita sociosanitarie residenziali per persone con
. n. 49 disabilita e fragilita psichica;
erogati nel 2025 Giornate -Assistenza e cura residenziale per minori con disabilita grave e
complessive gravissima;
di -Assistenza domiciliare Misura B,
frequenza: -Attivita educative, di inclusione sociale e cittadinanza attiva.
16.270
N. di clienti (locali -49 ospiti 95% locali
. . . . nelle 5 % nazionali
nazionali, internazionali) comunita
nel 2025 -20
minorie 3
adulti
assistitia
domicilio
N. di collaboratori nel 55 12 maschi
43 femmine
2025 9 under 35
21 over 50
Tipo di contratti 53 tempo » 2 Responsabili di area aziendale strategica

indeterminato
2tempo
determinato

collaboratori nel 2025

* 2 Psicologhe

* 18 Educatori

* 7 Infermieri professionali

* 18 Operatori Socio Sanitari

» 2 Addetti alle pulizie

* | Amministrativa

* 1| Addetti mensa

» 4 Operatori igiene ambientale
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Il nostro
rapporto di
sostenibilita




La

sostenibilita

Doppio Valore

Bilancio Sociale e
Rapporto di
Sostenibilita
strumenti per il
miglioramento

La doppia Cura

Prendersi cura
delle persone,
delle relazioni,
della comunita e
delllambiente

Per le Comunita

Partecipazione,
inclusione e
cittadinanza
attiva per la
sostenibilita

Uno specchio

Ascoltare gli
stakeholder e
valutare il proprio
impatto per
orientare le scelte

La nostra sostenibilita si fa in cinque

Le ragioni che ci hanno convinto a realizzare
questo nostro terzo Rapporto di Sostenibilita,
utilizzando il modello elaborato da SUPSI e
promosso dalla Camera di Commercio di Como-
Lecco allinterno del Programma SMART, sono
almeno cinque, come le nostre Case. Come
cooperativa sociale siamo gia tenuti alla redazione
del Bilancio Sociale, ma il Rapporto di Sostenibilita
rappresenta per noi una scelta volontaria e
consapevole. E uno strumento che ci aiuta a
riflettere sul nostro operato, a misurare i risultati
raggiunti e a rendere conto alle persone, alle
famiglie, ai lavoratori, ai volontari e alla comunita
del valore che insieme riusciamo a generare. Nel
corso degli anni abbiamo compreso che la
sostenibilita non e un‘attivita aggiuntiva rispetto
alla nostra missione, ma una parte essenziale del
nostro modo di essere cooperativa. Prendersi cura
delle persone piu fragili significa infatti interrogarsi
continuamente sulla qualita delle relazioni,
sullutilizzo delle risorse, sul benessere delle
comunita e sul futuro dellambiente che
condividiamo.

Per le persone fragili

La sostenibilita di Agora97 nasce dallimpegno
quotidiano verso le persone accolte nelle Case e
nei servizi. Garantire qualita della cura, continuita
assistenziale, dignita, benessere e opportunita di
crescita significa costruire ogni giorno percorsi di
vita capaci di generare valore per le persone, le
famiglie e la comunita. Le persone che vivono
situazioni di fragilita sono spesso le prime a risentire
delle disuguaglianze sociali, ambientali ed
economiche. Per questo la  sostenibilita
rappresenta per Agora97 una responsabilita
concreta verso chi necessita di maggiore
protezione, attenzione e opportunita.

Fare e comunicare

La sostenibilita richiede coerenza, trasparenza e
capacita di rendicontare il proprio operato. Per
questo Agora97 continua a impegnarsi nella
diffusione dei propri risultati attraverso il Rapporto
di Sostenibilita, il Bilancio Sociale, il sito internet, i
social network e la rivista Piazza Grande,
coinvolgendo lavoratori, volontari, famiglie e
persone accolte. Comunicare la sostenibilita
significa condividere responsabilita, favorire il
confronto e promuovere una cultura della
partecipazione e del miglioramento continuo.

Per le comunita

Essere sostenibili significa garantire la continuita
dei servizi e rafforzare il legame con il territorio. Nel
nostro caso la parola comunita comprende le
persone accolte, le loro famiglie, i Comuni e i
territori nei quali operiamo, ma anche i volontari, le
associazioni, le scuole, le imprese e le istituzioni con
cui collaboriamo. Attraverso le Case, 'Oasi di Tina, il
nuovo centro polifunzionale Il Sogno di Felice, la
Scuola di Cittadinanza Attiva e numerose iniziative
pubbliche, Agora97 desidera essere un punto di
riferimento stabile, accogliente e affidabile per la
comunita locale.

Dalle Persone al Pianeta e viceversa

La cura delle persone e la cura dellambiente sono
parte di un unico impegno. La nostra missione di
solidarieta verso chi vive condizioni di fragilita non
puo essere separata dall'attenzione per il Pianeta e
per le risorse che condividiamo. Le Persone e il
Pianeta rappresentano due dimensioni inseparabili
della sostenibilita. Per questo la cooperativa
promuove comportamenti responsabili, monitora i
consumi energetici e idrici, investe
nell'efficientamento delle strutture e favorisce
pratiche sostenibili che coinvolgono lavoratori,
ospiti e volontari. Non possiamo prenderci cura
delle persone senza prenderci cura anche
dellambiente che le accoglie.

Un modello anche per gli altri

La sostenibilita € un percorso di miglioramento
continuo. Chi opera nel sociale potrebbe pensare
che la cura delle persone esaurisca il proprio
compito. Riteniamo invece che limpegno verso le
persone fragili debba accompagnarsi alla
responsabilita verso 'ambiente, la comunita e le
generazioni future. Attraverso la formazione, la
qualita dei servizi il welfare aziendale, Ila
partecipazione e le collaborazioni territoriali,
Agora97 intende contribuire alla diffusione di buone
pratiche che possano rappresentare un esempio
anche per altre organizzazioni del Terzo Settore e
per il mondo profit. La sostenibilita, prima ancora
che un obiettivo, & per noi una forma concreta di
coerenza.



